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RESUMO

Introducio: A Atencao Primaria a Saude (APS) ¢ a base do SUS, guiada pela universalidade,
integralidade e equidade. As Unidades Bésicas de Saude (UBS) funcionam como porta de
entrada do sistema, promovendo satude, prevencao, diagnostico e manejo de condigdes cronicas,
além de fortalecer o vinculo com a comunidade. A inser¢do de estudantes de medicina nesse
contexto desenvolve competéncias clinicas, comunicacionais e éticas, formando profissionais
comprometidos com o cuidado integral ¢ com o SUS. Objetivo: Relatar a vivéncia dos
estudantes de medicina durante as atividades praticas no eixo de Comunidades V na UBS Dr.
Roberto Santos, evidenciando a importancia desse contato direto para a formag¢do médica e
fortalecimento das agdes de atengdo primdria a saide. Métodos: Trata-se de um relato de
experiéncia descritivo e qualitativo, realizado por académicos do 5° periodo de Medicina da
Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Itabuna. As atividades ocorreram quinzenalmente,
envolvendo consultas supervisionadas, anamneses, exames fisicos, interpretacdo de exames,
registros em prontudrio e elaboracdo de condutas. Resultados/Discussdo: A imersao no
contexto da APS possibilitou o aprimoramento progressivo das habilidades de escuta ativa,
comunicacao e acolhimento, fortalecendo a construgao do vinculo terapéutico e a compreensao
integral do paciente em seu contexto biopsicossocial. Consideracdes Finais: A experiéncia foi
essencial para a formacdo médica integral, ao unir pratica clinica, educagdo em saude e
desenvolvimento humano. O contato com a comunidade e a rotina da APS fortaleceu
competéncias técnicas, comunicacionais e ético-humanisticas, reforgando o compromisso dos
estudantes com os principios do SUS e com um cuidado acolhedor, equitativo e integral.
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Introduction: Primary Health Care (PHC) is the foundation of the Brazilian Unified Health
System (SUS), guided by universality, comprehensiveness, and equity. Basic Health Units
(BHUs) function as the entry point to the system, promoting health, prevention, diagnosis, and
management of chronic conditions, in addition to strengthening the bond with the community.
The insertion of medical students in this context develops clinical, communicational, and ethical
competencies, forming professionals committed to comprehensive care and the SUS.
Objective: To report the experience of medical students during practical activities in the
Communities V axis at the Dr. Roberto Santos BHU, highlighting the importance of this direct
contact for medical training and strengthening primary health care actions. Methods: This is a
descriptive and qualitative experience report, carried out by Sth-semester medical students from
Afya Faculty of Medical Sciences in Itabuna. The activities took place bi-weekly, involving
supervised consultations, anamnesis, physical examinations, interpretation of examinations,
record keeping, and development of treatment plans. Results/Discussion: Immersion in the
context of Primary Health Care (PHC) enabled the progressive improvement of active listening,
communication, and welcoming skills, strengthening the construction of the therapeutic bond
and the comprehensive understanding of the patient in their biopsychosocial context. Final
Considerations: The experience was essential for comprehensive medical training, uniting
clinical practice, health education, and human development. Contact with the community and
the routine of PHC strengthened technical, communicational, and ethical-humanistic
competencies, reinforcing the students' commitment to the principles of the Brazilian Unified
Health System (SUS) and to welcoming, equitable, and comprehensive care.

Keywords: Primary Health Care; Health Education; Medical Training.

Introducao

O SUS ¢ um dos maiores sistemas publicos do mundo, tendo como objetivo garantir o
acesso universal, igualitario e integral aos servicos de saude para todos os cidadados brasileiros.
A APS ¢ o seu primeiro nivel e trata-se da principal porta de entrada para o atendimento ao
SUS, abrangendo a promogao e a prote¢ao da saude, a prevencao de agravos, o diagndstico, o
tratamento, a reabilitagdo, a redugdo de danos ¢ a manuten¢dao da satide com o objetivo de
desenvolver uma atencao integral que impacte positivamente na situacao de satde das

coletividades 2.

Dentro do ambito da APS, as Unidades de Satide sao responsaveis por ser a primeira
porta de entrada do acesso ao SUS pela populagdo, uma vez que € necessario que todos os
moradores de determinado bairro sejam cadastrados nessas unidades para a promog¢ao do bem-
estar bioldgico, social e emocional. Sendo assim, toda a populacdo precisa estar ciente da
importancia desse cadastramento e a educagdo em saude surge como uma ferramenta estratégica
para empoderar os individuos, proporcionar-lhes conhecimento e habilidades para cuidar da sua

saude, e tomar decisdes positivas quanto ao seu bem-estar 3.
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Além disso, o atendimento nas unidades de saude permite a detec¢do de doengas
precocemente, acompanhamento continuo de condigdes cronicas e o fortalecimento de agdes
de prevengao. Sendo assim, termina reduzindo a incidéncia de novas doengas por agravos, evita
complicagdes por doencas pré-existentes e internagdes hospitalares, bem como reforga o

vinculo entre os usuarios e profissionais de satide®.

Nesse contexto, a prevencao se consolida como o grande pilar um sistema de saude
eficiente, em que a realizagdo de consultas médicas, exames de rotina, vacinacao e orientagdes
educativas sdo estratégias essenciais que promovem o cuidado preventivo. Dessa maneira, o
comparecimento as unidades de saude ndo deve ocorrer apenas em situagdes de doenca, mas

também como parte do autocuidado e vigilancia em saude, fortalecendo a efetividade do SUS?.

Segundo Tirroni; Isobe; Polidoro®, a inser¢io dos académicos de medicina
vivenciando a pratica nas unidades de saude contribui efetivamente para a continuidade do
objetivo do SUS de promover satide e educagdo para a populacdo, além de representar uma
etapa indispensavel na formagdo profissional. Nesse sentido, a relacio médico-paciente
empatica atenciosa deve ser levada em conta durante todo o atendimento, visto que o contato
direto com a realidade da comunidade contribui para o desenvolvimento de habilidades clinicas

e comunicativas, bem como o bem-estar do paciente.

Logo, percebe-se que o acesso regular da populagdo pelas unidades de satide ¢ um ato
essencial para a promocao da saude coletiva e individual. Paralelamente, as vivéncias praticas
dos estudantes de medicina nesses espagos fortalecem o aprendizado tedrico e contribuem para
a formacao de profissionais mais conscientes da realidade social e das necessidades do sistema
publico de satide. Portanto, o contato entre comunidade e academia gera beneficios mutuos,

promovendo o aprimoramento do cuidado em saude e o desenvolvimento de uma medicina

mais humana, preventiva e comprometida com o bem-estar da populagio’.

Metodologia

O presente relato trata-se de uma experiéncia vivenciada pelos académicos do 5°
periodo do Curso de Medicina da Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Itabuna, durante as
atividades do eixo curricular Comunidades V, realizadas na UBS Dr. Roberto Santos, localizada
no municipio de Itabuna, Bahia. Trata-se de um relato com abordagem descritiva e qualitativa,

baseado nas praticas realizadas junto aos pacientes que frequentam essa unidade.
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As atividades acontecem quinzenalmente e envolvem a participagdo de sete
académicos do 5° periodo do curso de Medicina, divididos em grupos de dois ou trés
integrantes. Ao chegarem a unidade, os estudantes sdo distribuidos nas salas de atendimento e
iniciam o acompanhamento das consultas médicas sob supervisao docente. Durante as praticas,
os académicos tém a oportunidade de conduzir as consultas, acolhendo os pacientes e
compreendendo suas demandas de satude, o que lhes permite exercitar a escuta ativa e o olhar
humanizado. Também aprendem a realizar a anamnese de forma completa, abordando tanto
aspectos biologicos quanto psicossociais, além de executar o exame fisico com atengdo e

cuidado.

Outro ponto de grande aprendizado ¢ a interpretacdo de exames laboratoriais e de
imagem, etapa fundamental para compreender o raciocinio clinico e correlacionar os achados
com o quadro apresentado pelo paciente. Além disso, os estudantes praticam o preenchimento
de encaminhamentos, solicitagdo de exames complementares, elaboragao de receitas e registros

no prontudrio, o que os aproxima da rotina pratica do médico na Atencao Primdria a Saude.

Além das consultas, os alunos também realizam atividades educativas nas salas de
espera, com o objetivo de orientar e conscientizar os pacientes sobre temas relevantes para a
promogdo da saude. Essas atividades sdo planejadas previamente pelos proprios alunos, que
escolhem os assuntos de acordo com as necessidades observadas na comunidade. As salas de
espera sao simples e objetivas, com duracdo média de 15 minutos, e utilizam imagens, folders
e demonstragdes praticas para facilitar a compreensdo do publico e promover o engajamento

dos participantes.

Ao final de cada atendimento, a preceptora supervisora reune-se com os alunos para
discutir as condutas adotadas. Esse momento ¢ de grande importancia, pois possibilita a
reflexdo critica sobre as decisdes clinicas, a correcdo de possiveis equivocos € o
aprofundamento do conhecimento tedrico. Essa troca contribui para o amadurecimento dos
académicos enquanto futuros profissionais, desenvolvendo autonomia e seguranga, mas

também humildade para reconhecer os limites do saber e a importancia do trabalho em equipe.

A cada visita a unidade, os académicos registram suas vivéncias em um didrio de
campo, no qual descrevem as experiéncias, as atividades desenvolvidas e as situagdes

observadas, sempre correlacionando a teoria aprendida na faculdade com a pratica vivenciada
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no territorio. Nesse registro, também sao incluidas imagens do grupo, como forma de

documentar a presenca e o envolvimento dos estudantes nas atividades propostas.

Participar das praticas na UBS Dr. Roberto Santos tem se mostrado uma experiéncia
profundamente enriquecedora, permitindo que os académicos vivenciem de perto a realidade
da Atencdo Bésica e compreendam o papel essencial do médico de familia na promocgao da
satude e prevencdo de doengas. Mais do que um espago de aprendizagem técnica, trata-se de um
cenario de formagdo humana, no qual sdo desenvolvidos valores como empatia,

responsabilidade e compromisso com o cuidado integral ao paciente e a comunidade.

Resultados e Discussao

Segundo Punzalan et al ®, a atengiio primaria é considerada um elemento essencial da
pratica médica. Nesse sentido, as experiéncias vivenciadas na UBS Dr. Roberto Santos
possibilitaram aos académicos uma visao mais ampla e concreta sobre o funcionamento da APS
e o papel do médico de familia no contexto do SUS. A vivéncia pratica permitiu que os
estudantes integrassem os conhecimentos tedricos adquiridos nas disciplinas da graduacdo com
situacdes reais do cotidiano, fortalecendo o raciocinio clinico, a capacidade de tomada de

decisdo e a empatia no cuidado ao paciente.

Observou-se que, ao conduzirem as consultas sob supervisao docente, os académicos
desenvolveram maior seguranca na realizacdo da anamnese, aprimorando a escuta ativa e a
habilidade de identificar as reais necessidades de satde dos pacientes. A execug¢ao do exame
fisico e a interpretacdo de exames laboratoriais e de imagem contribuiram significativamente
para o desenvolvimento da capacidade de correlacionar sinais e sintomas com hipoteses
diagnésticas, estimulando o pensamento clinico critico. Essa afirmag¢@o corrobora a perspectiva
apresentada por Ohman °, ao destacar que a vivéncia do contato direto com os pacientes na
Atengdo Primaria contribui de forma significativa para o desenvolvimento profissional
progressivo, além de proporcionar a ampliacdo da autonomia do estudante conforme seu nivel

de competéncia clinica.

As atividades educativas desenvolvidas nas salas de espera revelaram-se de grande
relevancia no contexto das praticas em saude. Por meio de agdes simples e dinamicas, que
incluiram o uso de folders, imagens e demonstragdes praticas, os académicos puderam exercer

o papel de promotores de saude, contribuindo para a disseminac¢dao de informagdes sobre
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prevencdo de doengas e promog¢ao de habitos de vida saudaveis. De acordo com Yuseﬁlo,
baixos niveis de letramento em saude acarretam prejuizos tanto para os individuos quanto para
a sociedade em geral. Nesse sentido, essas intervencgdes reforcam a importancia da educagao
em saude como uma ferramenta essencial na atuacao do médico de familia ¢ comunidade, além

de favorecer o fortalecimento do vinculo entre profissionais e usuarios dos servicos de saude.

A discussao de casos conduzida pela preceptora supervisora configurou-se como um
momento de expressivo aprendizado coletivo. Esses encontros possibilitaram aos académicos
refletir sobre as condutas adotadas, revisar conceitos tedricos, discutir alternativas terapéuticas
e compreender a relevancia de uma pratica ética e fundamentada em evidéncias cientificas. Essa
integragdo entre teoria e pratica favoreceu o amadurecimento profissional dos estudantes, uma

11 =« . y o1 .
vez que, conforme destaca Fang ', ¢ essencial que o futuro médico seja capaz de compreender
o contexto de vida do paciente e as causas subjacentes ao seu adoecimento, incluindo

comportamentos nao saudaveis.

O registro das vivéncias no diario de campo contribuiu significativamente para a
consolida¢do do aprendizado, ao estimular a reflexdo sobre as condi¢des de vida dos pacientes
e os desafios enfrentados no SUS. Por meio dessa pratica, o estudante passa a compreender de
forma mais ampla a realidade social e o papel transformador do profissional de saude,
desenvolvendo pensamento critico e sensibilidade social. Conforme Edelist'?, a Pratica Critica
Reflexiva (PCR) envolve profissionais capazes de questionar praticas de saude
tradicionalmente aceitas, inclusive aquelas sustentadas por sistemas, estruturas e ideologias
institucionais e sociais, reconhecendo como esses pressupostos moldam a atuacao profissional
e buscando promover um cuidado mais equitativo. Dessa forma, essa atividade também se
mostrou fundamental para o autoconhecimento e para o desenvolvimento de uma postura

empatica, ética e comprometida com o cuidado humanizado.

De modo geral, os resultados dessa vivéncia evidenciam a relevancia pedagogica das
atividades praticas na formagao médica, especialmente quando vinculadas a atuacdo na Atengao
Basica. As experiéncias desenvolvidas na UBS Dr. Roberto Santos possibilitaram aos discentes
compreender que o cuidado em satude ultrapassa o diagndstico e o tratamento, abrangendo a

escuta ativa, o acolhimento, a educacao em saude e, sobretudo, a constru¢ao de um lago de

13

seguran¢a entre médico e paciente. Conforme destaca Grauman'~, uma boa relacdo ¢
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caracterizada por elevados niveis de confianga na competéncia profissional, abertura
interpessoal, respeito mutuo, conhecimento reciproco e sentimentos de conforto e empatia.
Dessa forma, o aprendizado adquirido transcende os aspectos técnicos, favorecendo a formagao
de profissionais mais sensiveis, éticos e preparados para exercer uma pratica médica integral e

humanizada no contexto comunitario.

Conclusao

A experiéncia vivenciada na Atencdo Primaria a Saude evidencia que a formagao
médica vai muito além da aquisi¢do de conhecimentos técnicos e cientificos. No cotidiano da
UBS, o estudante ¢ levado a entrar em contato direto com a realidade de saude da populagao,
compreendendo que o processo saude-doenga ¢ dinamico e fortemente influenciado por
determinantes sociais, culturais e emocionais.

A vivéncia pratica no territorio permite observar diversas condi¢des clinicas, escutar
historias, entender demandas e desenvolver habilidades de comunicagdo e acolhimento. A
criagdo de vinculo com os usuarios, o estabelecimento de confianga ¢ o reconhecimento das
singularidades de cada individuo e de sua comunidade tornam-se fundamentos para uma
assisténcia de qualidade. Nesse cendrio, o trabalho em equipe se destaca: o contato com
médicos, enfermeiros, agentes comunitarios, dentistas, psicologos e demais profissionais
fortalece a compreensdo de que o cuidado em saude ¢ necessariamente interdisciplinar,
colaborativo e orientado pela promog¢ao da saude, prevencdo de doengas e construgdo de
autonomia.

Além disso, a APS revela ao estudante o valor do SUS como instrumento de equidade,
acesso universal e cuidado continuo. A pratica em campo aproxima o futuro médico das
politicas publicas e dos fluxos assistenciais, desenvolvendo senso de responsabilidade social e
compromisso ético com a defesa do SUS. Ao lidar com situagdes reais, o académico aprende a
manejar recursos, respeitar contextos, identificar vulnerabilidades e exercer a clinica ampliada,
olhando para o individuo e para o coletivo.

Dessa forma, experiéncias como essa ndo apenas fortalecem competéncias técnicas,
mas também contribuem para a formacao de profissionais sensiveis, éticos e preparados para
atuar de forma critica e transformadora. Elas reforgam que a medicina ¢, antes de tudo, uma
pratica social, que exige empatia, escuta, reflexdo e compromisso com a dignidade humana. A

vivéncia na APS, portanto, constitui um marco essencial na trajetoria formativa, permitindo que



\/’\ ™ REVISTA BRASILEIRA DE

. EDUCAGAO, SAUDE
E BEM ESTAR

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DE ITABUNA-BA

o estudante se torne um médico mais completo, capaz de promover cuidado integral e contribuir

significativamente para a melhoria da satide publica e da qualidade de vida da populagao.
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